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1 Bevezetd

Az ALTEO Energiaszolgaltatd Nyrt. (tovabbiakban: Tarsasag) tobbségi tulajdonosava
valt a FE-Group Zrt.-nek (tovabbiakban: FEG vagy FE-Group). A Tarsasag és a FEG
menedzsment szerzddése alapjan a Tarsasag adatvédelmi szolgaltatasokat nyujt a
FEG szamara.

A FEG adatvédelmi feladatait a Tarsasag Etika, Compliance, Kontroll szervezete latja
el. A Tarsasag szervezetei feladatuk ellatasa soran egyuttmiikddnek a FEG vezetbivel
és munkatarsaival, az adott témakban utasitasi és ellendrzési joguk van.

Az utasitas célja a Tarsasag, FEG felé tamasztott adatvédelemmel kapcsolatos
kovetelményeinek dokumentalasa, az elvart és betartand6 magatartasformak és
gyakorlatok meghatarozasa az uzleti elvarasoknak megfeleléen, a vonatkozé
jogszabalyok és szakmai ajanlasok figyelembevételével.

A FEG az altala folytatott, személyes adatokra iranyuldé adatkezelések jogszabalyi
megfelelése, valamint a kezelt személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének
és rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében jelen Adatvédelmi Szabalyzatban
(a tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezik a személyes adatok kezelésének elveirdl és
szabalyairol.

1.1 A szabalyzat célja

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat célja a Tarsasag és a FEG feladatainak ellatasaval
Osszefuggésben az adatvédelmi elvek és adatbiztonsagi kdvetelmények
érvényesulésének biztositasa, valamint a személyes adatokkal kapcsolatos jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal megakadalyozasa.

1.2 A szabalyzat hatalya
1.2.1 Targyi hataly

Jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed a FEG-nél folytatott minden olyan
adatkezelésre és adatfeldolgozasra is, amely a vonatkozé jogszabalyok szerinti
személyes adatra vonatkozik, fuggetlenul attél, hogy az adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas elektronikusan vagy papir alapu formaban térténik.

1.2.2 Személyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a FEG valamennyi, a Munka
Torvénykonyve szerint a FE-Group Invest Zrt-vel munkaviszonyban allé
munkavallaléjara és a FE-Group Invest Zrt-vel egyéb jogviszonyban allé személyekre.

1.3 A szabalyzat kapcsolatai vonatkozo jogforrasokkal

Kapcsolédé jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
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és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXIl. térvény az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Info tv.)

2012. évi . torvény a Munka Torvéenykonyverdl (a tovabbiakban: MT.)
2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2005. évi XVIII. torvény a tavhdszolgaltatasrol

csolédé szabalyzatok FEG esetében:

Adatkezelési Tajékoztatod

Adatvédelmi Nyilvantartas

FEG — Etikai Elvarasok

FEG - Informaciobiztonsagi Utasitas

FEG - Fizikai Biztonsagi Utasitas

FEG — Kamera Szabalyzat

Kapcsolédo szabalyzatok ALTEO Csoportban:

ALTEO - Etikai Kédex

ALTEO - Compliance Szabalyzat

ALTEO - HR Szabalyzat

ALTEO - IT Szabalyzat

ALTEO - Beszerzési Szabalyzat

ALTEO - Informaciobiztonsagi Szabalyzat

ALTEO - Hozzaférés- és Jogosultsagkezelési Szabalyzat

Ka

e}

1.4 Ertelmezd rendelkezés

Jelen dokumentum a GDPR |. Fejezet 4. cikkében rogzitett fogalommeghatarozasokat
alkalmazza.

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kulonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon
torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa” a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli
kezelésik korlatozasa céljabdl;

4. profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzbk értékeléseére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
erdekl6déshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;
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5. ,alnevesités”. a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkul tdbbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciét kulén taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatod
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”. a személyes adatok barmely moédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;
9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flUggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem min&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg Kkell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelelé
tajékoztatason alapuld és egyeértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet uatjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintdé személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és
amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébél
ered,

14. ,biometrikus adat”. egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségugyi adat’. egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozo6 olyan adatot is, amely informaciét
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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16. ,tevékenységi kdzpont™:

a)az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld esetében
az Union bellli kdzponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok
kezelésének céljaira és eszkodzeire vonatkozé dontéseket az adatkezel6 egy Union
bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajttatasara, az emlitett dontéseket meghozoé
tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

b)az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozo
esetében az Union bellli kdzponti tgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az
Unidban nem rendelkezik kézponti tgyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az
az Union beluli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezd és

az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban megjeldlt

természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezelét vagy adatfeldolgozot

képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld

kotelezettségek vonatkozasaban,;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes vagy jogi személy,

fuggetlenul a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytato

személyegyesitd tarsasagokat és egyesuleteket is;

19. ,vallalkozascsoport™: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;

20. ,kotelez6 erejl vallalati szabalyok™ a személyes adatok védelmére vonatkozo

szabalyzat, amelyet az Uni6é valamely tagallamanak teruletén tevékenységi hellyel

rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tébb harmadik orszagban a

személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozds gazdasagi

tevékenységet folytaté vallalkozasok ugyanazon csoportjan bellli adatkezeld vagy

adatfeldolgoz6 részér6l torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitasok sorozata

tekintetében kovet;

21. felUgyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott

fuggetlen kdzhatalmi szerv;

22. érintett felligyeleti hatosag”: az a feligyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok

kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett fellgyeleti hatésag tagallamanak
tertletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinisithetéen jelentés
mértékben érinti a feligyeleti hatdésag tagallamaban lakohellyel rendelkezé
érintetteket; vagy

c)panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyul6 adatkezelése”:

a)szemelyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld vagy adatfeldolgozé
tobb tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
0sszeflggésben kerull sor; vagy

b)személyes adatoknak az Uniéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel dsszefliggésben kertl sor ugy, hogy egynél tébb tagallamban
jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érint
érintetteket;
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24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyuijtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére
vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelmien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
erintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Union bellli szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentéségét;

25. ,az informaciés tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatas™ az (EU) 2015/1535
europai parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
ertelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkdzi szervezet’: a nemzetkdzi kézjog hatalya ala tartoz6 szervezet vagy
annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

1.5 Az adatkezel6 adatai

Az adatkezeld:

Neve: ALTEO Energiaszolgaltatdé Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1033 Budapest, Koérhaz utca 6-12-

Cégjegyzékszama: 01-10-045985

Addészama: 14292615-2-44

Statisztikai szamjele: 14292615-3514-114-01

Neve: FE-GROUP INVEST Vagyonkezel6, Tanacsadé és Nagykereskedelmi
Zartkorden Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye: 1108 Budapest, Sirkert utca 2-4.
Cégjegyzékszama: 01 10 043873
Addszama: 12238178-2-42
Statisztikai szamjele: 12238178-3832-114-01
Adatkezelési nyilvantartasok:
— FEG_GDPR_Nyilvantartasok 1_adatfeldolgozék_feldolgozasok
— FEG_GDPR_Nyilvantartasok 2 tovabbitasok hatdésagok_kérelmek_incide
nsek
— FEG_GDPR_Nyilvantartasok 3 Adatvagyonleltar
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2 Az adatvédelmi szervezet
Adatveédelmi szervezet
ALTEO Csoport Vezérigazgatd FE-Group Vezérigazgatd
. . . FE-Group - Vezérigazgato
ALTEO - Etika, Compliance és Kontroll szervezet e e R
szervezet (IT)

FE-Group vezetSk
Adatgazdak IT Szolgaltatod
ALTEO -5zenior

Compliance Compliance munkatars
szakértd FE-Group —
Adatvédelmi felelSs Adatvédelmi munkatars

Adatkezelésbhen érintett
foglalkoztatott

A FEG valamennyi munkavallaléja, valamint a FE-Group-al szerz6déses
jogviszonyban allé mas szervezet koteles

a) az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, valamint jelen Szabalyzat
rendelkezéseit megismerni és maradéktalanul betartani;

b) kdzvetlen vezetbje utjan tajékoztatni az Adatgazdat, valamint az Adatvédelmi
Felelés vezet6t a feladatkorében felmerilt adatvédelmi problémardl,
incidensrél, és lehetéségeihez mérten a probléma, incidens elharitasaban
kozremukaodni;

c) a FEG-hez érkez6 adatvédelmi célu vagy targyu, elsésorban a Hatosagtél vagy
az Erintettektd| érkezé irasos Megkereséseket (példaul az Erintettek jogainak
gyakorlasara iranyuld kérelmeket) mint a ,Megkeresést fogadd személy”
megkuldeni az ALTEO Csoport Etika, Compliance és Kontroll szervezetnek.

Informaciés rendszerek

ALTEO - Etika, Compliance és Kontroll igazgato
Adatvédelmi felel6s vezetd

ALTEO -
Informaciobiztonsagi
és Kiberbiztonsagi
felel6s

munkatars

A FEG egyes kiemelt poziciéiban lévé (vezetd) munkavallaldinak az adatvédelem
érdekében ellatando feladatait és felel6sségeit a kovetkez6 alfejezetek ismertetik.

2.1 A FEG Vezérigazgatoja

A FEG Vezérigazgatoja
a) Felelés a FEG adatkezelésének jogszerliségéeért;
b) Intézkedik a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagtol (a
tovabbiakban: Hatésag) érkez6 megkeresések, ajanlasok tgyében;
c) Az Adatvédelmi Felel6s vezetdn keresztil feligyeli az adatvédelmi feladatok
ellatasat.

2.2 ALTEO Csoport Adatvédelmi Felel6s vezet6 és az ALTEO Csoport
Adatvédelmi felelés munkatars

Az Adatvédelmi Felel6s vezetd
a) felugyeli és ellenérzi a FEG adatvédelmi tevékenységét;
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b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

FE-Group Adatvédelmi Szabdlyzata

konkrét ugyekben felmerulé igények alapjan, adatvédelmi kérdésekben —
ésszer(l és elvarhaté hataridén belll — segitséget nyujt a FEG valamennyi
foglalkoztatottja részére;

ellen6rzi az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, valamint jelen Szabalyzat
elbirasainak teljesulését. Ennek soran az egyes hianyossagok allapotanak
megvaltozasarol (példaul Uj hianyossag azonositasarél vagy hianyossag
megszuntetésérol) tajékoztatja a Vezérigazgatot.

az adatvédelmi problémakrol, incidensekrdl haladéktalanul értesiti az IT
terlletet, és egyuttmikodik az IT szakértdkkel a probléma megoldasaban,;
kivizsgalja a FE-Group-hoz beérkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés
esetén annak megszuntetésére hivja fel a figyelmet;

eljar a FE-Group-hoz kulsé szervekt6l vagy személyektdl érkezé, jelen
szabalyzat 2.3 b) pontjan kivlli, a FEG személyes adatokat eérint6
adatkezelésével 6sszefiiggd egyéb megkeresések tekintetében;

aktualizalja a FEG jelen Adatvédelmi Szabalyzatat, jogszabalyvaltozas miatt
vagy mas relevans okbol gondoskodik annak modositasardl;

kézremikodik a Hatosag FEG-et érintd vizsgalataiban, gondoskodik a Hatésag
megkereséseinek megvalaszolasaral,

felel a FEG Adatvédelmi nyilvantartasainak vezetéséért, és éves
rendszerességgel ellendrzi, felllvizsgalja azokat.

Az Adatvédelmi Felel6s munkatars

a)
b)

C)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

j)
K)

kozremikodik a FEG adatvedelmi tevékenységenek az ellenérzésében,
adatvédelmi kérdésekben segitséget nyujt a FEG valamennyi foglalkoztatottja
részére,

kozremlkodik az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok, valamint jelen
Szabalyzat eléirasainak teljestlésének ellenbérzésében,

kézremikodik az adatvédelmi incidens kivizsgalasaban,

kdzrem(kodik a FE-Group-hoz kulsé szervektdl vagy személyektdl érkezd,
jelen szabalyzat 2.3 b) pontjan kivuli, a FEG személyes adatokat érint6
adatkezelésével 6sszefiggd egyéb megkeresések tekintetében,

aktualizalja a FEG jelen Adatvédelmi Szabalyzatat, jogszabalyvaltozas miatt
vagy mas relevans okbol gondoskodik annak modositasardl,

kézremikodik a Hatosag FEG-et érintd vizsgalataiban, gondoskodik a Hatésag
megkereséseinek megvalaszolasaral,

kidolgozza és lebonyolita a FEG munkavallaléinak belsé adatvédelmi
oktatasat,

A FEG altal kotott szerz6déseket adatvédelmi szempontbdl ellendrzi

elkésziti az adatkezeléshez szikséges adatfeldolgozasi megallapodasokat
elkésziti a felmerll6 Uj adatkezelésekhez sziukséges adatkezelési
tajekoztatokat és hozzajaruld nyilatkozatokat

elvégzi jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érdekmérlegelési tesztet
és kdzremUkodik a kockazatelemzés kidolgozasaban.

2.3 FEG - Adatvédelmi munkatars

a)

Adatkezelési tajékoztatok elbkészitésében vald kdozremikodés, az ALTEO ECK
szervezet jbvahagyasat kovetéen az adatkezelési tajékoztatok megkulldése az
érintetteknek
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b)

c)
d)
e)

FE-Group Adatvédelmi Szabdlyzata
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdések tovabbitasa az ALTEO ECK
szervezetnek
Projektek adatvédelmi kérdéseinek tovabbitasa az ALTEO ECK szervezetnek
Adatfeldolgozasi megallapodasok kidolgozasaban valo kdzremikodeés
Az adatvédelmet érint6 szerz6dések tovabbitasa az ALTEO ECK szervezetnek

2.4 Az Adatgazda

Az Adatgazda

a)

b)

f)

9)

felel6s azért, hogy a felel6sségi kdrébe tartozd adatkezelés a jogszabalyokban
és a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint torténjen;

gondoskodik (adott esetben az Adatvédelmi Felelds vezetd kérésére) a kulsé
szervektdl vagy személyektdl — kiiléndsen a Hatosagtdl vagy az Erintettekté| —
érkezd, az adott szakterilet feladatkérébe tartozd, személyes adatokat érint6
adatkezelésekkel kapcsolatos megkeresések (példaul érintetti jogok
gyakorlasara iranyuld kérelmek) fteljesitésérél. A megkeresésekrél -
értelemszerlien — vezeti a Hatésagi megkeresések nyilvantartasat és az
Erintetti megkeresések nyilvantartasat:;

vezeti és hasznalja az adatvédelmi nyilvantartasokat a 3.7 fejezetben el6irtak
szerint;

a megkeresések alapjan mint ,Tajékoztatast nyujté személy” a FEG részérdl
elballitott Tajékoztatast — az Adatvédelmi Felel6s vezetbjovahagyasat kovetden
— megkuldi a Megkeresést benyujté szervnek vagy személynek;

felelés azért, hogy a felelésségi korébe tartozd adatkezelések soran az
adatvédelmi el6irasok maradéktalanul teljesuljenek;

személyes adatok jogellenes kezelésének vagy feldolgozasanak észlelése
esetén haladéktalanul tajékoztatjia az az Etika, Compliance és Kontroll
szervezetet;

amennyiben szukséges, el6zetesen egyeztet az Adatvédelmi Felel6s vezetdvel
a személyes adatok kezelését érint6 ugyekben, tovabba a Hatdsag
kozremikodését igénylé kérdésekben.

2.5 Az adatkezelésben kozvetlenul érintett foglalkoztatott

Az adatkezelésben kdzvetlentl érintett foglalkoztatott

a)

b)

c)
d)

feladatkérén belll felelés az adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért, valamint az adatok
pontos és kovetheté dokumentalasaért;

kezeli és megbrzi a feladata, illetve munkakdre ellatdsa soran birtokaba kerult
adatokat;

ugyel a nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarolasara;

gondoskodik arrdl, hogy az altala vezetett nyilvantartasok adataihoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

2.6 Az informacios rendszerek uzemeltetéséért felelds terulet

Az informacids rendszerek Uzemeltetéséeért felelSs terllet (a tovabbiakban: ALTEO IT
uzemeltetés vagy ALTEO IT)

a)

a vonatkozo informaciobiztonsagi szabalyoknak megfeleléen gondoskodik az
adatok — igy a személyes adatok — biztonsagos kezelésérél és tarolasarol,
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védve ezzel az adatokat az illetéktelen személy altali hozzaféréstdl,
modositastol és torléstdél, a megsemmisitéstél. Ennek soran gondoskodik
kulénosen
— azinformacios rendszerek gyari ajanlasoknak megfelel6 vagy legjobb
gyakorlatnak megfelel6 beallitasairdl
— az informacids rendszerek folyamatos és zavartalan mikodésérél
— a felhasznalok és hozzaféréseik vonatkozoé szabalyok szerinti
kezeléseérdl
— azinformacios rendszerekhez kapcsolddo, a szabalyoknak megfeleld
naplozasrol
— azinformacios rendszereknek a szabalyok szerint torténé rendszeres
mentéseérol
b) megteszi a sziukséges biztonsagi intézkedéseket az informatikai eszk6zokon
tarolt adatok tekintetében.

3 A szeméelyes adatok kezelésével kapcsolatos szabalyok

3.1 A személyes adatok kezelésének alapelvei

A FEG-nél folyd adatkezelések a kovetkez6 adatvédelmi alapelveknek kell
megfeleljenek:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag:
A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett
szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség:

A személyes adatok gyUljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon
(nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés).

Adattakarékossag:
A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak
kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag:
A személyes adatoknak pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lennilk;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag:

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig
teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor
kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek

Kiadas datuma: 2023.08.01 Valtozat: 01 Oldal: 12/24



FE-Group Adatvédelmi Szabdlyzata

jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg:

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

Elszamoltathatésag:
Az Adatkezeld felelés az el6bbi Adatvédelmi elveknek valdé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

3.2 A személyes adatok kezelésének altalanos szabalyai

A személyes adatok kezelése jogszerl kell legyen, vagyis az alabbiak jogalapok
valamelyikeén kell alapulnia:
a) az érintett hozzajarulasat adta;
b) szerz6dés teljesitéséhez szlikséges vagy a szerzé6dés megkotését megel6zéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges;
c) (az adatkezel6re vonatkozo) jogi kdtelezettség teljesitése;
d) természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme;
e) (adatkezelé vagy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitése (kivéve: a
kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelés);
f) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie (célhoz kotottség elve).

Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas
(adattakarékossag elve).

Az adatkezelés csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig torténhet
(korlatozott tarolhatésag elve).

Az adatszolgaltatas - dnkéntes, vagy kotelez6 - jellegét az adatfelvételt megel6z6en
ismertetni kell. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az adatkezelést
elrendeld jogszabalyt.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat,
ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz szikségesek.
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Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét (pontossag elve), valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen
azonositani (korlatozott tarolhatésag elve).

Az adatkezelés célja mellett egyértelm( tajékoztatast kell kdzzétenni arrél, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatkezel6 koteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, valamint koteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat védeni
kell kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, vagy
torlés, illetbleg sérllés vagy megsemmisilés ellen (Integritas és bizalmas jelleg elve).

3.2.1 Az Erintett hozzajarulasaval kapcsolatos szabalyok

Az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett a
személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ennek érdekében a hozzajarulast tartalmazé papir vagy elektronikus formatumaua
Lnyilatkozatot” vagy az érintett altal beklldoétt, az érintett személyes adatat tartalmazé
dokumentumot a Megkeresést fogadd személy visszakereshet6é modon koteles
meg®orizni.

A hozzajarulas iranti kérelmet mas ugyektdl egyértelmien megkuldnboztetheté moédon
kell el6adni, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vildagos és egyszerl
nyelvezettel.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulads visszavonasat
ugyanolyan egyszeri modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriisegét.

3.3 Akulonleges személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok

A kulénleges személyes adatok kezelése a FE-Group-nal tilos.

Ez aldl kivételt képez, ha

a) az érintett hozzajarulasat adta;

b) jogi el6irasokbdl fakad (példaul a Munka Torvénykoényve alapjan készitett és
meg06rzott, a munkavallaldkra vonatkozd munka alkalmassagi, illetve szemuiveg
viselésére vonatkozé Gzemorvosi igazolas);

c) természetes személy létfontossagu érdekeinek védelméhez szlikséges;

d) az érintett nyilvanossagra hozta;

e) az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges, vagy amikor a birdosagok igazsagszolgaltatasi
feladatkorikben jarnak el;

f) az adatkezelés jelentés kozérdek miatt szukséges, unids jog vagy tagallami jog
alapjan;

g) egészsegugyi vagy szocialis célbdl szukséges;

h) a népegészségugy teruletét érinté kdzérdekbdl sziikséges;
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i) ha az adatkezelés kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl szukséges;

Ha az adatkezelés egészségugyi vagy szocialis célbdl szukséges, akkor ezt olyan
szakember végezheti, aki jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.

3.4 Egyeéb, kiemelt adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyok

A FEG-nél tilos a gyermektél torténd adatgydjtés, valamint az ilyen mdédon gydjtott
adatok kezelése. A gyermekre vonatkozd személyes adat gyljtése és kezelése
lehetséges, amennyiben az adatot a szul6 vagy a szul6i feligyeletet gyakorlé személy
adta meg, vagy kezelésére jogszabaly alapjan, vagy a gyermek jogos érdekeinek
védelme érdekében van szikség.

A FEG-nél tilos blnugyi személyes adatok gyijtése és kezelése.

3.5 Az Erintettek jogai gyakorlasanak biztositasa

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
szemelyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatkezel6 barmelyik elerhetésegen.

3.5.1 Atlathatd tajékoztatdas, kommunikacié és az érintett jogainak gyakorlasara
vonatkozo intézkedések

Az Adatkezelének az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elézetes informaciokat, és az Erintett részére sz6lé valamennyi tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kodzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat irasban (papiron vagy elektronikusan) kell
megadni (az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato).

Az Adatkezel6 egy honapon belil (a kérelem beérkezesetdl) tajekoztatni koteles az
érintettet az Erintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol.

Az Adatkezelbnek egy hdnapon belul tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl (ha nem tett intézkedéseket). llyen esetben az érintettet arrdl
is tajékoztatni kell, hogy panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Erintett szdmara az informéaciokat, a tajékoztatast és az intézkedést dijmentesen
kell biztositani.

3.5.2 Rendelkezésre bocsatandoé informaciok

Ha az Erintettre vonatkozd személyes adatokat az Erintettdl gydijtik, az Adatkezels
kételes a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az Erintett rendelkezésére
bocsatani a kdvetkezd informaciok mindegyikét (kételezé informaciok):
a) az adatkezel6nek és az adatkezel6 képvisel6jének (ha van ilyen) a kiléte és
elérhetbségei;
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b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei (ha van ilyen);

c) aszemélyes adatok kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei (ha ez az adatkezelés jogalapja);

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai (ha van ilyen);

f) ha az Adatkezel§ 3. orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelelbségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a garanciak (46., 47. cikk vagy a
49. cikk (1) bekezdés 2. albekezdés) megjeldlése (masolatanak megszerzése,
azok elérhet6ségére valo hivatkozas).

Az Adatkezel az Erintett rendelkezésére kell bocsassa a kovetkezé kiegészité
informaciokat (tisztességes és atlathaté adatkezelés):

a) a személyes adatok tarolasanak id6étartama, vagy ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) az Erintett jogai (kérelmezheti a személyes adataihoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének Kkorlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz
valé joga);

c) az Erintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idépontban val6 visszavonasahoz valo jog;

d) a valamely feligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e) a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
koztelezettségen alapul-e vagy szerzddés kotésének elbfeltétele-e, valamint
hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni (tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa)

f) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is (a logikara
vonatkozo informaciok, adatkezelés jelent6sége, kovetkezményei).

3.5.3 A hozzaférési jog

Az Erintett kérelmére az Adatkezel® tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az Adatfeldolgozé nevérdl, cimérél
(székhelyérél) és az adatkezeléssel 6sszefluggb tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az Erintett személyes adatok
kategériai, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, az Erintett azon joga,
hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkoz6é szemeélyes adatok helyesbitéseét,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtétték, a forrasukra vonatkozé
minden elérhetd informacioét.

3.5.4 A helyesbitéshez valé jog

A valosagnak meg nem felel6 szemelyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni koteles.
Az Erintett is kérheti a valésagnak nem megfelel6 adatainak helyesbitését, amit az
Adatkezel6 koteles elvégezni.

Az Adatkezeld helyesbitésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni koételes,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6,
ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
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3.5.5 A torléshez valé jog (az ,elfeledtetés joga”)

A személyes adatot az Adatkezelé t6rolni koteles, ha kezelése jogellenes, az Erintett
kéri, az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerien nem korrigalhaté — feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megszint, az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, ha az Erintett visszavonja a
hozzajarulasat; a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy
tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, tovabba azt a
birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az Adatkezel6 torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni koteles, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem serti.

3.5.6 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Biztositani kell az érintett jogat, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést (ha a feltételek valamelyike teljesul):
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ameddig az adatkezeld
ellen6rzi a személyes adatok pontossagat);
b) az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok térlését;
c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett
igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ameddig megallapitjak, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben).

Biztositani szikséges, hogy korlatozott adatkezelés esetén az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekeébdl lehet kezelni.

3.5.7 A szemelyes adatok helyesbitéséhez vagy torleseéhez, illetve az adatkezeleés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 koteles minden cimzettet tajékoztatni a helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol (kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel).

Az Erintettet kérésére az Adatkezeld koteles tajékoztatni 6t e cimzettekrél.

3.5.8 Az adathordozhatésaghoz vald jog

Biztositani kell az Erintett azon jogat, hogy személyes adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

Ennek feltételei:
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a) az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan (6. cikk (1) bekezdés a) pontja vagy
9. cikk (2) bekezdés a) pontja), vagy szerzédésen (6. cikk (1) bekezdés b)
pontja) alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

3.5.9 A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezel§ joganak vagy jogos érdekének
eérvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, a
szemelyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemeény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas ceéljara torténik, a tiltakozas joganak gyakorlasat
egyébkeént torvény lehetbvé teszi.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyideju felfUggesztésével - a tiltakozast koteles a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredmeényérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben
a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3.5.10 Az Erintett jogainak gyakorlasara szolgalé altalanos folyamat

Az Erintetti jogok gyakorlasa, az ezekre iranyuld kérelmek benyujtasa és teljesitése
(az Erintett tdjékoztatasa) az alabbi folyamat szerint torténik:

1. Az érintett benyujtja (példaul adatainak hozzaférésére) vonatkozé Kérelmét az
ALTEO szamara.

a. A kérelem érkezhet postai Uton az Erintett alairasaval, vagy atadhaté
ugyfélszolgalaton, vagy érkezhet e-mailben, vagy feltoltheté az ALTEO
honlapjara.

b. A Kérelem vonatkozhat az Erintett dsszes, az ALTEO 4altal kezelt
személyes adatara, vagy az Erintett altal megadott (felsorolt) adatokra.

2. A ,Megkeresést fogadd személy” megkuldi az igényt az Etika, Compliance és
Kontroll szervezetszamara.

3. Az Etika, Compliance és Kontroll szervezet azonositja az Erintettet (ha
lehetséges), és megallapitja, hogy a kérelem jogos-e.

a. Nem jogos kérelem esetében értesiti az Erintettet, hogy kérelme nem
jogos, és ezt megindokolja.

4. Jogos kérelem esetében kezdeményezi a Kérelem teljesitését (az adatok
kinyerését a vonatkozoé rendszerekbdl, nyomtatott vagy elektronikus formaban;
az adatok helyesbitését, médositasat, torlését vagy kezelésuk korlatozasat).

5. A megfelel6 szakértbk (példaul Adatgazda) elvégzik az igényelt
adatokat tartalmazé dokumentumot (megfeleld, papiros vagy elektronikus
formaban), illetve az elvégzett tevékenység leirasat — irasban kozlik az Etika,
Compliance és Kontroll szervezettel.

6. Az Adatvédelmi Felelds attekinti, ellenérzi az Erintett igénye alapjan elkésziilt
eredményt (dokumentumot).
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a. Ha nem megfelel6 az eredmény, akkor az Adatvédelmi Felel6s vezet6
felszdlitja a feladatvégzét a feladat helyes elvégzésére.

7. Ha megfelel6 az eredmény (dokumentum), akkor az Adatvédelmi Felel6s
vezetd kezdeményezi az Erintettnek szolé Tajékoztatd (valasz) kikiildését a
,Tajékoztatast nyujté személynél”. Az Erintettnek sz6lé Tajékoztatd tartalma
lehet

a. tajékoztatas a teljesitett igényrél, valamint — hozzaférési jog gyakorlasa
esetén — az Erintettnek a FEG altal kezelt személyes adatai, vagy

b. annak indoklasa, hogy miért nem tudta a FEG az Erintett kérelmét
teljesiteni.

8. A Tajékoztatast nyujtdé személy megszerkeszti és kikuldi a Tajékoztatét az
Erintett szamara.

a. A kikuldés olyan formatumban kell torténjen (papiros vagy elektronikus
formatumban), ahogy a Kérelmet az Erintett benyuijtotta, kivéve, ha
Erintett azt mas formatumban igényelte.

3.5.11 A jogorvoslat lehet6sége

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz vagy az
adatvédelmi hatésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a kovetkezd elérhetdségeken lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: 06- 1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

3.6 Adattovabbitas
3.6.1 Adattovabbitas a FEG szervezetén belll

A FEG szervezetén belll személyes adatok csak a célhoz kotottseg elvének
megfelel6éen tovabbithatok, és csak megfelel6 cél esetén biztosithatdo az adatokhoz
hozzaférési jog.

3.6.2 Adattovabbitas harmadik személy részére

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak térvény alapjan, vagy
az érintett hozzajarulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljestinek. Az adatfeldolgozasra iranyuld adatatadas nem
minésul adattovabbitasnak.

3.6.3 Adattovabbitas kulfoldre

Az adattovabbitast megel6z6en — az Etika, Compliance és Kontroll szervezet
bevonasaval - az adatgazda kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei
fennallnak-e, illetve, hogy a tovabbitast kdvetben az adatkezelés feltételei minden
egyes szemeélyes adatra megvaldsulnak-e.
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A FEG minden szervezeti egysége koteles az altala teljesitett kulfoldre iranyulo
adattovabbitasokrdl a jelen szabalyzat 1.3.4 bekezdése szerinti adattovabbitasi
nyilvantartast vezetni, amelynek egy példanyat a targyévet kovet6 januar 15-éig az
ALTEO Etika, Compliance és Kontroll szervezetnek kotelesek e-mailben atadni. Az
adattovabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adattovabbitas évét kovetd
otodik év végéig (kuldnleges adatok esetén husz évig) kell megérizni

3.6.4 Adattovabbitasi nyilvantartas

Az egyedi adattovabbitasrol (nem Adatfeldolgozé részére torténé adatatadasrol) az
Adatgazda kulon adattovabbitasi nyilvantartast koteles vezetni. A FEG egészére
vonatkozo, naprakész adattovabbitasi nyilvantartas vezetése az Etika, Compliance és
Kontroll szervezet feleléssége, melyhez igénybe veheti az egyes Adatgazdak
kdzremikodéset. Az adattovabbitasi nyilvantartast az adattovabbitas évét kovetd
otodik év végéig (kulonleges adatok esetén husz évig) kell megdrizni.
Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

a) a személyes adatok tovabbitasanak idépontjat

b) az adattovabbitas cimzettjét (név, tovabbitas cime)

C) az adattovabbitas jogalapjat

d) a tovabbitott adatok korét

e) az adattovabbitasért felel6s nevét és elérhetéségeit

3.7 Az Adatvédelmi nyilvantartasok vezetésének szabalyai

A FEG - az elszamoltathatésag elvének teljesitése érdekében — az alabbi,
adatvédelmi célu nyilvantartasokat vezeti (fajlok végleges fizikai helyét még meg kell
adni):

a) Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa (Adatkezelések nyilvantartasa,
Adatkezel6ként vezetend6 nyilvantartas — Adatvagyon leltar):

A GDPR rendelet altal el6irt nyilvantartas a FEG-nél folytatott, személyes
adatokra iranyuld adatkezelésekrdl a Rendelet altal elirt strukturaban.

b) Adatfeldolgozasok nyilvantartasa (Adatkezel6ként vezetendd nyilvantartas):
Az adatfeldolgozdkat és a szamukra adatfeldolgozas céljabdl atadott adatok
jellemzait, és a vellk végzett tevékenységeket (miiveleteket) tartalmazza.

c) Adatfeldolgozasi tevékenységek nyilvantartasa (Adatfeldolgozoi nyilvantartas,
Adatfeldolgozdként vezetendd nyilvantartas):

A GDPR rendelet altal elbirt nyilvantartas a FEG-nél folytatott, személyes
adatokra iranyuld adatfeldolgozasokrél a Rendelet altal el6irt struktaraban.

d) Adattovabbitasok nyilvantartasa:

Személyes adatok egyedi (nem adatfeldolgozék részére torténd)
adatatadasainak nyilvantartasa.

e) Hatésagi megkeresések nyilvantartasa:

A hatésagoktdl, hivatalos szervektdl érkezd megkeresések céljat és
teljesitésuket (datum, maod) rogziti.

f) Erintetti megkeresések nyilvantartasa:

A természetes személyektél érkezé megkeresések (Erintetti kérelmek) céljat és
teljesitésuket (datum, mod) rogziti.

g) Adatvédelmi incidensekrél szol6 nyilvantartas:

Az adatvédelmi incidensek adatait tarolja.

A nyilvantartasok adatait (mez6it) a kapcsol6doé allomanyok tartalmazzak.
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A fenti adatvédelmi nyilvantartdsok naprakész vezetéséért az Etika, Compliance és
Kontroll szervezet felel.

A nyilvantartas vezetésének feladatait az egyes szakteruletek Adatgazdai kotelesek
ellatni. Ezen feladatok kiléndsen:
a) Valtozasok kezelése:
— Uj elem felvétele a nyilvantartasba
— A nyilvantartas médositasa
— Elem toérlése
b) Lekérdezések, adatok kinyerése a nyilvantartasokbdl

Az alabbi nyilvantartasokban valtozas (felvétel, modositas, torlés) csak az
Adatvédelmi Felels vezetbéengedeélyével, vagy az 6 kérésére rogzitheto:

a) Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

b) Adatfeldolgozasok nyilvantartasa

c) Adatfeldolgozasi tevékenységek nyilvantartasa

A tovabbi nyilvantartasok vezetését az Adatgazdak sajat hataskorben elvégezhetik, az
Adatvédelmi Felel6s vezetd kulon engedélye nélkul.

Az Adatvédelmi Felelés vezetbkoteles évente felllvizsgalni az adatvédelmi
nyilvantartasokat.

3.8 Az adatkezel6re és az adatfeldolgozora vonatkozo altalanos szabalyok
3.8.1 Az adatkezel6

Az Adatkezel§ kotelessége biztositani, hogy a személyes adatok kezelése a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen torténjen.

Ezeket az intézkedéseket az adatkezelének rendszeresen felll kell vizsgalnia, és
szUkség esetén naprakéssze kell tennie.

Az Adatkezel6 a megvalodsitas koltségeinek figyelembe vételével, a kockazatok
kezelése érdekében technikai és szervezési (védelmi) intézkedéseket (pl. alnevesités)
koteles végrehajtani.

A kockazatok az adatkezelés jellegébdl, hatdkorébdl, kortlményeibdl és céljaibol
erednek, és a természetes személyek jogaira és szabadsagaira vonatkoznak.

Az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési (védelmi) intézkedéseket koteles
végrehajtani annak biztositdsara, hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan
személyes adatok kezelésére keruljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabdl szikségesek (célhoz kotottség és adattakarékossag elve).

Biztositani sziukséges, hogy a személyes adatok a természetes személy
beavatkozasa nélkil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu
személy szamara (hozzaférés-kezelés).
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3.8.2 Az adatfeldolgozé

Ha az adatkezelést az Adatkezel6 nevében mas végzi, az Adatkezeld kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat nyujtanak.
Az adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek (pl. alapelvek) valdo megfelelését és az
Erintettek jogainak védelmét biztositd megfelels technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az adatfeldolgozo6 az Adatkezel6 el6zetesen irasban tett felhatalmazasa nélkul tovabbi
adatfeldolgozo6t nem vehet igénybe.

Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé koteles tajékoztatni az
Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozok
igénybevételét vagy azok cseréjét érinti — ezzel biztositva az Adatkezel6 szamara a
kifogasolas lehet6ségét.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést szerzédésnek kell szabalyoznia (az
adatkezelés targya, id6tartama, jellege és célja, a személyes adatok tipusa, az
érintettek kategoriai, az adatkezel6/adatfeldolgozo kotelezettségei és jogai), amely koti
az adatfeldolgozét az adatkezel&vel szemben.

A szerzbédésnek el6 kell irnia, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli
(kivéve: ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd jogszabaly irja
el6 - ebben az esetben errél a jogi eléirasrél az adatfeldolgoz6 az Adatkezel6t
az adatkezelést megel6z6en koteles értesiteni, kivéve, ha az Adatkezeld
értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja);

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak (vagy jogszabalyon alapulé titoktartasi
kotelezettség alatt allnak);

c) meghozza a GDPR 32. cikkben elbirt adatvédelmi (szervezési és technikai)
intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozéan a
feltételeket;

e) segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kdtelezettségét az Erintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetéen minden
személyes adatot tordl (vagy visszajuttat az adatkezel6nek), és torli a meglévé
masolatokat (kivéve: jogszabaly az személyes adatok tarolasat irja el6)

h) az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szukséges, ill. lehetévé teszi az
Adatkezel6 altal végzett auditokat.

Az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatni kdteles az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy
annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy mas jogszabalyt.

Az adatfeldolgoz6 altal alkalmazott tovabbi adatfeldolgozd(k)ra ugyanazok a
kotelezettségek kell vonatkozzanak, mint az elsédleges. adatfeldolgozora.

A tovabbi adatfeldolgozé(k) kbtelesek a szervezési és technikai védelmi intézkedések
megtételére garanciat nyujtani (a rendeletnek torténé megfelelésre).

Az adatfeldolgozasrol sz6l6 szerzédést (mas jogi aktust) irasba kell foglalni (ideértve
az elektronikus formatumot is).
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3.8.3 Egyuttmikodés a felugyeleti hatosaggal

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozo, valamint képvisel6ik a mindenkori felligyeleti
hatosagokkal egyuttmikodnek.

3.9 Adatbiztonsag és adatvédelmi incidens

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé a megvaldsitas koltségeinek figyelembe vételével,
a kockazatok kezelése érdekében technikai és szervezési (védelmi) intézkedéseket
(pl. alnevesités) koteles végrehajtani annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel6 (a kockazatok az adatkezelés jellegébdl, hatdkorébdl, kérilményeibdl és
céljaibol erednek, és a természetes személyek jogaira és szabadsagaira vonatkoznak)
szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve

a) a személyes adatok alnevesitéseét és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallé képesseégét;

c) fizikai vagy miszakiincidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben
vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek (bizalmassag és sértetlenség
kockazatokkal aranyos volta).

Az elbbbi kockazatos esetek barmelyikének bekovetkezése adatvédelmi incidenst
eredményez. Az ilyen esetek jelentése az Adatvédelmi Felel6s vezet6 szamara
valamennyi munkavallalé és kuls6, a FEG szamara szolgaltatast végzd szervezet
munkavallaléjanak kotelessége. Az adatvédelmi incidens megoldasa és a szukséges
helyreallitas elvégzése az Adatvédelmi Felel6s vezetd feleléssége. Ezen feleléssége
teljesitésének érdekében a FEG barmely, kulondsen az IT Uzemeltetéseért felels
terllet munkavallalojanak segitségét kérheti.

Az incidens jelentése és rogzitése adatvédelmi incidenseket rogzitd nyilvantartasban
az Adatvédelmi Felel6s vezetbfeladata és felel6ssége.

Az Adatkezel6 (az adatfeldolgozo) intézkedéseket kell hozzon annak biztositasara,
hogy az Adatkezel6 (vagy az adatfeldolgozd) iranyitasa alatt eljar6, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az Adatkezel6
utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat (kivéve, ha az ettél valo
eltérésre jogszabaly kotelezi 6ket).

3.10 Bels6 adatvedelmi tisztviseld
Az ALTEO esetében a jogszabaly alapjan nem kotelezd belsd adatvédelmi tisztvisel

kinevezése, a FEG GDPR megfeleléséért és az adatvédelemmel kapcsolatos
feladatok ellatasaért az Etika, Compliance és Kontroll igazgatofelel.
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3.11 A személyes adatok védelmével kapcsolatos felel6sségvallalas

Az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 a jogszabalyok megsértésének esetén
kartéritésre kotelezett a kart szenvedett érintettekkel szemben, akik ennek
eredményekeént vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedtek.

Az adatkezel6 mentesul a kartéritési felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

4 A munkavallalok oktatasa, képzeése

Az adatvédelem és a vonatkozo jogszabalyok betartasa valamint betartatasa
eérdekében a munkavallalokat visszatéréen oktatasban kell részesiteni. A belépd
munkavallaléknak belépésuket kovetéen o6t munkanapon belldl, valamint a mar
allomanyba lév6knek évente adatvédelmi oktatast kell tartani. Az oktatason
elhangzottakat lehetéség szerint vissza kell mérni teszt formajaban. Kuilénleges
események (pl.: szignifikans adatvédelmi incidens) utan a munkavallalokat a szoban
forgé eseményre specializalt oktatasban kell részesiteni.

5 Zaro rendelkezés

Jelen adatvédelmi szabalyzat 2023.06.24.-t6l |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Hatalya kiterjed az el6z6ekben megfogalmazottakra. A szabalyzatot évente felll kell
vizsgalni, valamint, akkor ha az adatkezelés vonatkozasaban jelentds valtozas all be.
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